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Informacje ogdine
Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw
aplikacji mobilnej ,PIM-MC” (dalej: ,Aplikacja”). Administratorem danych osobowych jest:
MindMade Sp. z 0.0., Plac Konstytucji 3, 00-647 Warszawa, Polska, NIP: 7010261220, e-mail:
biuro@mindmade.pl, dalej: ,Administrator”. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu
ochrony prywatnosci uzytkownikow oraz przetwarzanych danych osobowych. Podanie danych jest
dobrowolne, ale ich niepodanie moze utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z aplikacji lub je]
okreslonych funkcjonalnosci.

§2
Zakres przetwarzanych danych
W zwigzku z korzystaniem z Aplikacji Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane:
.1 Dane identyfikacyjne uzytkownika
1) imie i nazwisko;
2) adres e-mail;
3) identyfikator uzytkownika w systemie.
1.2 Dane zwigzane z korzystaniem z aplikacji
1) informacje o aktywnosci uzytkownika w systemie;
2) dane techniczne urzadzenia;
3) dane dotyczace korzystania z funkcjonalno$ci aplikacji.
1.3 Dane techniczne
1) adres IP;
2) typ urzadzenia;
) system operacyjny;
) wersja aplikacji;
) tokeny iidentyfikatory techniczne niezbedne do utrzymania sesji, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz dostarczania powiadomien push, w tym powiadomien VolP;
6) dane techniczne dotyczace zdarzen w systemie, takie jak identyfikatory wiadomosci lub
potgczen, o ile sg niezbedne do obstugi funkcjonalnosci Aplikacji.
1.4 Dane komunikacyjne, lokalizacyjne i multimedialne.
W zaleznosci od konfiguracji ustugi oraz funkcji udostepnionych w danym wdrozeniu.
Administrator moze przetwarzac réwniez:
1) dane dotyczace potgczen, w tym historie potgczen, identyfikatory potgczen, informacje o
inicjatorze, odbiorcy, czasie i statusie potgczenia;
2) dane lokalizacyjne uzytkownika, w tym hiezgcg lokalizacje urzadzenia oraz historie
lokalizaciji, jezeli funkcje lokalizacyjne sg wigczone w danym wdrozeniu;
3) wiadomosci, zatgczniki i pliki przesytane przez uzytkownikéw w ramach systemu;
4) dane audio/wideo, w tym obraz z kamery i dZwiek z mikrofonu, a takze nagrania audio/wideo,
jezeli funkcja nagrywania jest wtgczona w danym wdrozeniu;
5) dane zwigzane z dostepem do tresci i zdarzen w systemie, w szczegolnosci informacije o ich
przegladaniu, odtwarzaniu lub obstudze przez uprawnionych uzytkownikow.
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§3
Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
1. Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1) umozliwienie uzytkownikowi korzystania z Aplikacji i systemu informatycznego
Administratora, w tym realizacje funkcji komunikacyjnych, dyspozytorskich, lokalizacyjnych
I multimedialnych Aplikacji, a takze zarzadzanie kontem uzytkownika oraz zapewnianie
obstugi technicznej i wsparcia uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) analizy (w tym techniczne i statystyczne) korzystania z Aplikacji i systemu Administratora,
zapewnienie bezpieczenstwa Aplikacji, systemu i korzystania z nich oraz rozwoj Aplikacji i
systemu Administratora, w tym ich dostosowywania do potrzeb uzytkownikow na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) dochodzenie roszczen, obrony przed roszczeniami, w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na Administratorze, w szczegdInosci
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego, administracyjnego, podatkowego
lub prawa o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

5) ochrona zywotnych intereséw uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. d RODO).

Dane uzytkownika nie bedg podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

§4
Zrédto danych
1. Dane uzytkownikdw moga by¢ pozyskiwane:

1) bezposrednio od uzytkownika;

2) od organizacji (klienta biznesowego), ktéra przyznata uzytkownikowi dostep do system;

3) automatycznie podczas korzystania z Aplikacji, w zakresie danych technicznych i
eksploatacyjnych niezbednych do prawidtowego dziatania Aplikacji, zapewnienia
bezpieczenstwa, utrzymania sesji, diagnozowania btedéw oraz realizacji funkcji dostepnych
w Aplikacji;

4) poprzez system Administratora, w szczegdlnosci za posrednictwem API, w zakresie decyzji,

ustawien i preferencji uzytkownika, takich jak wybor opcji systemowych, konfiguracja
funkcjonalnosci, akceptacja regulamindw lub zasad korzystania z ustugi.
Aplikacja nie wykorzystuje plikdw cookies. Ustawienia, preferencje i decyzje uzytkownika sg
zapisywane w systemie Administratora za posrednictwem APl i powigzane z kontem
uzytkownika w zakresie niezbednym do dziatania Aplikacji oraz Swiadczenia ustugi. Aplikacja
moze korzystac z technicznych mechanizmdw wtasciwych dla aplikacji mobilnych, takich jak
tokeny uwierzytelniajgce, tokeny powiadomien push, identyfikatory techniczne oraz lokalne
ustawienia aplikacji, wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania Aplikacji,
utrzymania sesji, zapewnienia bezpieczenstwa oraz dostarczania powiadomien.

§5
Udostepnianie danych
1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane:
1) podmiotom Swiadczgcym dla Administratora ustugi informatyczne;
2) dostawcom ustug hostingowych;
3) podmiotom $wiadczacym wsparcie techniczne dla Administratora;
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4) innym podwykonawcom Administratora oraz innym podmiotom dostarczajgcym
zasoby, w tym towary lub ustugi, potrzebne do nalezytego dziatania Aplikacji i systemu
Administratora;

5) doradcom Administratora, w szczegdlnosci prawnym, ekonomicznym, podatkowym,;

6) podmiotom, ktére uprawnione sg do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa.
Administrator nie sprzedaje danych osobowych uzytkownikow.

2. W ramach danego wdrozenia dostep do danych uzytkownika mogg miec¢ rowniez uprawnieni
przedstawiciele organizacji, ktéra przyznata uzytkownikowi dostep do Aplikacji, w
szczegodlnosci administratorzy systemu, dyspozytorzy lub inne osoby upowaznione przez te
organizacje. Zakres takiego dostepu moze obejmowac, zaleznie od konfiguracji ustugi i
uprawnien nadanych w systemie, dane komunikacyjne, historie potgczen, dane lokalizacyjne,
historie lokalizacji, wiadomosci, pliki oraz nagrania audio/wideo, jezeli dana funkcja jest
wykorzystywana w danym wdrozeniu.

§6
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz do organizacji
miedzynarodowych

1. Aplikacja jest udostepniana uzytkownikom w zwigzku z ustugg swiadczong na podstawie
umowy zawartej z organizacjg, ktora przyznata uzytkownikowi dostep do Aplikacji. Aplikacja
moze tgczyc¢ sie z serwerami i infrastrukturg wtasciwg dla danego wdrozenia. Lokalizacja tej
infrastruktury zalezy od konfiguracji ustugi oraz postanowien umowy zawartej z dang
organizacja.

2. W zalezno$ci od konkretnego wdrozenia dane osobowe uzytkownikdw moga by¢ przetwarzane
wytacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo mogg by¢ przekazywane do
panstw trzecich, tj. poza Europejski QObszar Gospodarczy, lub do organizacji
miedzynarodowych. Jezeli w ramach danego wdrozenia dochodzi do takiego przekazywania
danych, odbywa sie ono zgodnie z przepisami RODO, w szczegolnosci na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul
ochrony danych lub innych witasciwych zabezpieczen przewidzianych w rozdziale V RODO.
Szczegotowe informacje dotyczace ewentualnego przekazywania danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodowych, w tym panstwa trzeciego,
organizacji miedzynarodowej, odbiorcy danych, podstawy transferu oraz stosowanych
zabezpieczen, wynikajg z dokumentacji, umowy lub klauzuli informacyjnej witasciwej dla
danego wdrozenia albo organizacji, ktora przyznata uzytkownikowi dostep do Aplikacji.

3. Niezaleznie od lokalizacji infrastruktury danego wdrozenia, Aplikacja moze korzystac z ustugi
Apple Push Notification service (APNs), $wiadczonej przez Apple, wytgcznie w celu
dostarczania powiadomien push na urzadzeniach z systemem i0S. W tym zakresie do Apple
mogg by¢ przekazywane dane techniczne niezbedne do dostarczenia powiadomienia, w
szczegolnosci token urzadzenia/aplikacji oraz ograniczony payload powiadomienia. Payload
powiadomienia nie zawiera tresci wiadomosci i jest ograniczony do informacji niezbednych do
obstugi danej funkcji Aplikacji, takich jak informacja o nowej wiadomosci, nieodebranym
potgczeniu, identyfikator potgczenia lub podstawowa informacja o inicjatorze potgczenia w
przypadku powiadomien VolP. Dane przekazywane w ramach APNs nie sg wykorzystywane
przez Administratora do celow reklamowych ani analitycznych.
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§7
Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe przechowywane sg przez okres:

korzystania przez uzytkownika z Aplikacji lub systemu Administratora;

obowigzywania umowy pomiedzy Administratorem, a klientem,

niezbedny do realizacji obowigzkow prawnych Administratora;

wygasniecia lub przedawnienia roszczen mogacych przystugiwac Administratorowi lub

uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem tych danych lub stosunkami prawnymi miedzy

nimi;
5) niezbedny do dochodzenia albo obrony praw i intereséw Administratora;
6) do czasu cofniecia przez uzytkownika udzielonej zgody;
7) niezbedny do dziatania technicznych mechanizméw Aplikacji, takich jak utrzymanie sesji,
bezpieczenstwo i diagnostyka btedow;

2. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane,
a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia
albo obrony roszczen. Okres przechowywania moze roznic sie w zaleznosci od kategorii danych
i celu ich przetwarzania.

3. Po zakonczeniu okresu przetwarzania dane mogg zosta¢ usuniete lub zanonimizowane w
stopniu sprawiajgcym, iz przestajg odpowiadac definicji danych ,0sobowych” uzytkownika.
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Prawa uzytkownika
1. Uzytkownik ma prawo do:

1) Zada¢ od Administratora wgladu do danych tego uzytkownika, a takze otrzymania ich kopii
(art. 15 RODO);

2) Zzadac od Administratora sprostowania lub poprawienia danych tego uzytkownika (art. 16
RODO);

3) Zadac¢ od Administratora usuniecia danych tego uzytkownika (art. 17 RODO);

4) 7ada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - np. gdy uzytkownik
zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe - moze zgdac ograniczenia przetwarzania swoich
danych na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych).

2. W celurealizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem. Uzytkownik ma
tez prawo wniesienia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych skargi w zwigzku z
przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych tego uzytkownika.

§9
Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych przed ich utratg, nieuprawnionym dostepem lub ujawnieniem.

§10
Dane dzieci
Aplikacja nie jest przeznaczona dla 0s6b matoletnich (dzieci) tj. takich, ktdre nie ukoriczyty 18 roku
zycia. Administrator nie przetwarza Swiadomie danych osobowych 0sob matoletnich.
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Zmiany Polityki Prywatnosci
Administrator moze aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci w przypadku zmian prawnych,
technologicznych lub organizacyjnych. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci publikowana jest na
stronie internetowej Administratora.

8§12
Kontakt
W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem:
e-mail: biuro@mindmade.pl.
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